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1 Uzivatel a Poskytovatel, kdo je kdo?

V téchto VSeobecnych podminkach jsou upravena Vase prava a povinnosti jako UZivatele sluzeb

elektronickych komunikaci (dale jen Sluzby). Pokud jste fyzicka osoba, nepodnikatel, jsou tyto VSeobecné podminky v prvni ¢asti
urceny pro Vas. Pokud jste pravnicka osoba podnikatel, jsou tyto VSeobecné podminky urceny pro Vas v prvni i druhé ¢asti.
Pokud jste podnikajici fyzicka osoba, jsou tyto VSeobecné podminky uréeny pro Vas v prvni a treti asti. Dale jsou v téchto
Vseobecnych podminkach upravena prava a povinnosti Poskytovatele téchto Sluzeb.

Cast prvni

2 Smlouva

2.1 Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci Vam poskytujeme na zakladé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva). Smlouvu s Vami uzavirdme v ¢eském jazyce. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto
Vseobecné podminky, Cenik se specifikaci poskytovanych sluzeb, Cenik servisnich sluzeb, a v pfipadé poskytovani specifickych
sluZeb, i podminky pro poskytovani téchto specifickych sluzeb.

2.2 Kdy je Smlouva uzaviena?

Uzavreni Smlouvy Vam muiZeme nabizet rlznymi zplsoby, zejména pisemné, podle nasich aktualnich

technickych moznosti i nékterymi prostfedky komunikace na dalku. Podle toho, jaky ze zplsob( uzavieni Smlouvy byl vyuZit, je
Smlouva uzaviena :

a) oboustrannym podpisem formulare Smlouvy, nebo

b) prostrednictvim e-mailu jsme si dohodli veskeré naleZitosti Smlouvy a vzajemné je odsouhlasili, nebo

c) prostrednictvim telefonu jsme si dohodli veskeré nalezZitosti Smlouvy a vzajemné je odsouhlasili.

2.3 Podminky pro uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény

Smlouvu s Vami uzavieme, pokud nam sdélite vSechny udaje vyzadované zakonem (3.1) a tyto Udaje ndm na nasi Zadost dolozite
platnym obcanskym prikazem nebo jinym dokladem totoZnosti. Vezméte prosim na védomi, Ze Smlouvu s Vami nejsme povinni
uzavrit, zejména pokud jste v minulosti neplnil(a) zavazky vic¢i nam jako Poskytovateli.

2.4 Pokud chcete zménit Sluzby

2.4.1 Pokud chcete zménit rozsah uzivané Sluzby, napt. zvysit vyuzivany tarif, nebo pokud si chcete pfiobjednat jinou Sluzbu
(dale jen zména SluZeb), kontaktujte nas telefonicky na tel 608 658 321nebo elektronicky e-mailem na adresu
vsemnet@seznam.cz nebo pisemné v listinné podobé. Je-li to technicky mozné, poZadovanou zménu provedeme k prvnimu dni
nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi, pokud nepozadujete pozdé;jsi datum zmény nebo se nedohodneme jinak. Dalsi Sluzby Vam
budeme Uctovat az od doby jejich aktivace. Vezméte prosim na védomi, Ze zména rozsahu poskytovanych Sluzeb tedy podléha
souhlasu obou stran Smlouvy.

2.4.2 Od zmény SluZzeb muZete odstoupit do 14 dnl od provedeni zmény SluZeb, pokud jste si ji objednali prostredky
komunikace na dalku (telefonem nebo po internetu) nebo pokud jste zménu Smlouvy uzavreli mimo prostory obvyklé pro nase
podnikani. Jedna se ale o odstoupeni pouze od této zmény, nikoli celé Smlouvy. V takovém pripadé Vam po odstoupeni budeme
poskytovat plvodni Sluzby, které jste uZival(a) pfed provedenou zménou. Odstoupeni od zmény SluZzeb musi mit pisemnou
formu a musi byt doruceno bud osobné do naseho mista podnikani, nebo doporuc¢enym dopisem zaslanym na adresu Roman
Matusl, VSemina 292, 763 15 Slusovice nebo e-mailem

opatfenym uzndvanym, tedy zaru¢enym, elektronickym podpisem zaslanym na adresu vsemnet@seznam.cz. Vezméte prosim na
védomi, Ze odstoupeni od zmény Sluzeb musi byt doru¢eno

pravé na tyto adresy, jinak jej neni mozné ze strany Poskytovatele vyfidit.

2.5 Zajakych podminek se miize Smlouva zménit?

2.5.1 Poskytovatel mlze zménit obsah Smlouvy v celém rozsahu. Divodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany
Poskytovatele muze byt inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitinovani sité
¢i vyvoje novych technologii, nebo zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané
Poskytovatele nebo zména obecné zavaznych pravnich predpist. Pokud Poskytovatel zméni podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli
soucast Smlouvy, dozvite se o tom minimalné 1 mésic predem, a to na nasich internetovych strankach
(http://vsemnet.cz/index.php/cenik/).

2.5.2 Pokud Poskytovatel zméni Smlouvu, v naleZitostech uvedenych v ustanoveni § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) zdkona o
elektronickych komunikacich, oznamime Vdm to minimalné 1 mésic predem

stejnou formou, jakou jste zvolili pro zasilani vyucétovani.

2.5.3 Pokud Poskytovatel zméni Smlouvu v ndleZitostech uvedenych v ustanoveni § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) zakona o
elektronickych komunikacich, a Vy s touto zménou nesouhlasite, mate moznost ukoncit Smlouvu, a to bez sankce, ke dni, kdy se
maji podminky Smlouvy zménit. O tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy nesouhlasite, nas ale prosim pisemné informujte
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alespon 15 dnl pred planovanou zménou, abychom stihli tento poZadavek technicky zpracovat a Smlouvu ukondit. Pravo ukondit
smlouvu z tohoto dlvodu viak neméte, dojde-li ke zméné podminek Smlouvy na zédkladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé
zmény uloZené Ceskym telekomunikaénim Gradem ¢i jinym organem statni moci nebo spravy.

2.6 Najak dlouho je Smlouva uzaviena?

Smlouvu s Vami uzavirdme na dobu urcitou nebo neurcitou. Vzdy zalezi na tom, co si vyberete a co Vam bude vice vyhovovat.
Pokud je mezi nami uzaviena Smlouva na dobu urcitou, zavazujeme se Vam poskytovat sluzby i po uplynuti doby, na kterou byla
Smlouva sjednana a vztah mezi ndmi tak trva i nadale. Smlouvy na dobu urcitou pfechazi ve smlouvu na dobu neurcitou za
stejnych sjednanych cenovych podminek ci slev.

2.7 Jak muZzete ukoncit Smlouvu?

Smlouvu mUZete pisemné vypovédét, anebo miZete od Smlouvy pisemné odstoupit.

2.7.1 Vypovéd Smlouvy z Vasi strany

Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou mizZete pisemné vypovédét bez udani divodu s 30 denni vypovédni dobou. Vypovédni
doba zac¢ne bézet prvni den ndsledujiciho mésice po tom, co nam dorucite Vasi vypovéd Smlouvy. Vypovéd musi mit pisemnou
formu a musi byt dorucena bud osobné do naseho mista podnikani nebo doporu¢enym dopisem zaslanym na adresu Ing. Roman
Matusu, Viemina 292, 763 15 Slusovice nebo e-mailem opatfenym uznavanym, tedy zaruc¢enym, elektronickym podpisem
zaslanym na adresu vsemnet@seznam.cz. Vezméte prosim na védomi, Ze vypovéd musi byt dorucena pravé na tyto adresy, jinak
ji neni mozné ze strany Poskytovatele

vyridit.

2.7.2 Ukonceni smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Jste opravnén(a) vypovédét i smlouvu uzavienou na dobu urcitou za podminek stanovenych v ¢l. 2.7.1. nebo navrhnout uzavreni
dohody o ukonéeni Smlouvy. Ukoncenim Smlouvy na dobu urcitou Vasi vypovédi nebo uzavienim dohody o skonéeni Smlouvy
uzaviené na dobu urcitou vznika Poskytovateli narok na uhradu vsech nakladl spojenych s telekomunikacnim zafizenim a jeho
instalaci, které bylo UZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek a souc¢asné na thradu ve vysi 5% ceny Sluzeb zbyvajicich
ode dne uplynuti vypovédni doby do konce sjednané doby. Uhrada ve vysi 5% ceny Sluzeb zbyvajicich ode dne uplynuti
vypovédni doby do konce sjednané doby, je poZadovana pouze v pripadé, kdy smlouva skon¢i do tfi mésicli od uzavreni. Vyse
této 5% Uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze
urcit vysi uhrady z cenikové ceny.

2.7.3 Odstoupeni od Smlouvy z Vasi strany

Smlouvu miZete ukoncit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z niZze uvedenych dlvodu:

a) pripadé, Ze Vam neopravnéné neposkytujeme Sluzbu déle nez 30 dni;

b) do 14 dnu ode dne, kdy jsme Vam poskytli pisemnou informaci o obsahu Smlouvy, pokud jsme s Vami Smlouvu uzavreli
prostfedky komunikace na dalku (napft. telefonem nebo po internetu). V takovém pfipadé mate povinnost uhradit pomérnou
¢ast ceny za Sluzby poskytnuté pred odstoupenim a veskeré skute¢né naklady, které byly vynaloZeny v souvislosti se zfizenim
Sluzby;

c) do 14 dnl od uzavieni Smlouvy mimo prostory obvyklé pro nase podnikani (napf. s nasim

obchodnim zastupcem u Vas doma).

Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt doruc¢ena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem zaslanym na
adresu Ing. Roman MatusU, VSemina 292, 763 15 Slusovice

nebo e-mailem opatfenym uznavanym, tedy zarucenym, elektronickym podpisem zaslanym na adresu vsemnet@seznam.cz.
Vezméte prosim na védomi, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt doruceno pravé na tyto adresy, jinak jej neni mozné ze strany
Poskytovatele vyfridit.

2.8 Jak muZe ukoncit Smlouvu Poskytovatel

2.8.1 Vypovéd Smlouvy Poskytovatelem

Stejné jako Vy, mlze Smlouvu pisemné vypovédét i Poskytovatel bez udani dlivodu s 30 denni vypovédni dobou. Vypovédni
doba zacne béZet prvni den nasledujiciho mésice po tom, co Vam bude dorucena vypovéd Smlouvy.

2.8.2 Poskytovatel miZe odstoupit od Smlouvy nebo Smlouvu vypovédét pokud:

a) jste jako Uzivatel v prodleni se zaplacenim Sluzby ¢i ceny zatizeni delSim nez 30 dni od splatnosti faktury;

b) jste nam sdélil(a) nebo do Smlouvy doplnil(a) nepravdivy udaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy;

c) jste neposkytl(a) nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejména jste ndm Vy nebo vlastnik

domu, kde Vam mame poskytovat Sluzby, neumoznili umisténi potfebného zarizeni pro poskytovani SluZzeb anebo jste
neumoznili pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zatizeni. Za takové neposkytnuti pfimérené soucinnosti povazujeme i
ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vici nasim pracovnikim;

d) Sluzby uZiva jina neZ opravnéna osoba bez naseho souhlasu (4.5.1.);

e) pouzivate nebo Sitite nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité Poskytovatele

nebo dalSich osob (4.5.2.c, 4.5.2.e);

f) uZivate Sluzbu zplGsobem, ktery negativné ovlivriuje provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu

SluZeb poskytovanych jinym uZivatelm (4.5.2.d);

g) z technickych dlivodll na nasi strané, které nam znemozni plnit predmét Smlouvy po dobu delsi

nez 30 (tficet) dnl a nedohodneme se s Vami jinak.

2.8.3 Vypovéd nebo odstoupeni Vam zasle Poskytovatel pisemné doporuc¢enym dopisem na posledni

znamou adresu UZivatele, odstoupeni je ucinné a Smlouva kon¢i dnem doruceni, v pripadé

vypovédi Smlouva konci uplynutim vypovédni doby. V pochybnostech se ma za to, Ze jakakoliv
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pisemnost ze strany Poskytovatele byla UzZivateli dorucena treti den od jejiho odeslani.

Nevyzvedne-li si UzZivatel zasilku, povaZuje se listina za dorucenou, i kdyz se UZivatel o tomto

nedozvédél. Vezméte prosim na védomi, Ze pokud dojde k ukonceni smluvniho vztahu ze strany

Poskytovatele odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi pro poruseni podminek, které jsou vyslovné

uvedeny ve ¢l. 2.8.2 pism. a) az f) téchto VSeobecnych podminek, nemate pravo na vraceni ¢asti

ceny za nevyuzité Sluzby.

2.8.4 Vezméte prosim na védomi, Ze vypovézeni Smlouvy Poskytovatelem ¢i odstoupeni od Smlouvy

Poskytovatelem se nedotyka prav Poskytovatele na zaplaceni ceny Sluzeb ¢i dluznych ¢astek za nezaplacené ceny sjednanych
SluZeb ¢i zatizeni a periodickych cen ani jinych narok( Poskytovatele, zejména narokd na zaplaceni smluvnich pokut a ndhrady
Skody.

2.8.5 Vezméte prosim na védomi, Ze i v pfipadé ukonéeni Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani ze strany Poskytovatele
vypovédi, pro poruseni podminek, které jsou vyslovné uvedeny v ¢l. 2.8.2

pism. a) az f) téchto VSeobecnych podminek, vznika Poskytovateli ndrok na Uhradu vsech nékladd

spojenych s telekomunikacnim zafizenim a jeho instalaci, které Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a soucasné na
Uhradu ve vysi 5% ceny SluZeb zbyvajicich od ukonceni

smluvniho vztahu do konce sjednané doby. Uhrada ve vy$i 5% ceny Sluzeb zbyvajicich od ukonéeni smluvniho vztahu do konce
sjednané doby, je poZzadovana pouze v pripadé, kdy smlouva

skonci do tfi mésicl od uzavreni. Vyse této 5% Uhrady se pocita z ¢astky placené v priibéhu trvani

smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Uhrady z cenikové

ceny.

2.9 Kontaktujte nas

Pro komunikaci s ndmi mliZete vyuzivat prostredku listovnich, telefonnich sluzeb nebo elektronické komunikace. Pokud v textu
Smlouvy nebo VSeobecnych podminkach uvadime, Ze pro dané jednani je tfeba dodrzet pisemnou formu, vidy tim myslime
vlastnoru¢né podepsany dopis zaslany prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, pfipadné e-mail opatieny uznavanym,
tedy zarucenym, elektronickym podpisem zaslany na adresu vsemnet@seznam.cz.

2.10 Dorucujeme Vam

Neni-li shora uvedeno jinak, ke komunikaci s Vami budeme prednostné vyuzivat Vami sdélené adresy elektronické posty (e-mail).
Dale budeme ke komunikaci s Vami vyuzivat Vami sdélenou kontaktni adresu a telefon, jinak adresu mista instalace Sluzby.
Pokud nastane zména ve Vasich kontaktnich Udajich a Vy nam to nesdélite (3.2.), budeme Vam dale zasilat sdéleni na plvodni
kontakty. Vezméte prosim na védomi, Ze takto zaslana sdéleni a vyuctovani budeme povazovat za dorucena a pokud si
nevyzvednete nebo odmitnete prevzit doporucenou postovni zésilku, povaZuje se i takova zasilka za doruc¢enou, nebot se dostala
do sféry Vaseho vlivu.

3 Informace o Uzivateli

3.1 Udaje nutné pro uzavi-eni Smlouvy

Aby bylo moZné s Vami uzavfit Smlouvu, potfebujeme znat tyto Vase osobni Udaje: jméno, ptijmeni, bydlisté a rodné Cislo nebo
datum narozeni. Bez téchto udajd nam zakon nedovoluje s Vami Smlouvu uzavfit.

3.2 Zména Vasich udaji

Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je nutné, abyste tuto zménu pisemné

oznamili nasemu klientskému centru co nejdfive, nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou Vam
zasilame veskeré pisemnosti a e-mailové adresy.

3.3 Provozni a lokaliza¢ni udaje

Poskytovatel vede databazi, kterd obsahuje osobni Gidaje, provozni Gidaje a lokaliza¢ni Gdaje svych UZivateld. Podpisem Smlouvy
berete na védomi, Ze Poskytovatel zpracovavd uvedené udaje za podminek stanovenych zakonem a provadécimi pravnimi
predpisy. Provozni Udaje jsou jakékoli udaje, které dle zakona nutné zpracovavdme pro potieby prenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jejich uctovani, napft. volajici ¢islo, volané Cislo, datum, cas, trvani pfenosu, druh poskytnuté
Sluzby atd. Lokaliza¢ni Gdaje jsou jakékoli udaje, které dle zakona nutné zpracovavame v sitich elektronickych komunikaci a které
urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni UZivatele.

3.4 Podminky zpracovani osobnich udajua
Poskytovatel zpracovava manualné i automaticky osobni tdaje UZivatel( SluZzeb véetné potencialnich
zdjemcu o Sluzby za podminek a pro Ucely stanovené Zasadami ochrany soukromi spotfebiteld dle bodu 10 téchto Podminek.

4 Sluzby

4.1 Jaké Sluzby poskytujeme?

Poskytujeme Vam tyto Sluzby elektronickych komunikaci:

a) sluzba pfistupu k siti internet;

b) dalsi sluzby elektronickych komunikaci.

Seznam aktualnich poskytovanych sluzeb naleznete na webu http://vsemnet.cz/index.php/sluzby/

4.2 0d kdy Sluzbu poskytujeme?

Sluzbu Vam budeme poskytovat ode dne, kdy nas technik Uspésné zprovozni koncové misto (tzn. ucastnickou zasuvku ve Vasem
byté - predavaci rozhrani) nebo v den, kdy Vam dodame technické udaje pro zprovoznéni Sluzby nebo pfijimaci zafizeni, pokud
bylo koncové misto jiz zprovoznéno.
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4.3 Instalace prijimacich zarizeni
V pfipadé, Ze je predmétem nasi Smlouvy i doddvka pfijimaciho zafizeni, toto Vam nainstaluje nas technik, pokud ndm nesdélite,
Ze si prijimaci zafizeni zprovoznite sdm(a). Instalace pfijimaciho zafizeni technikem je zpoplatnéna dle ceniku.
4.4 Kde Vam Sluzby poskytujeme?
Sluzby Vam poskytujeme ve Vasem domé i byté (bytové jednotce) nebo v byté, ke kterému mate uzivaci pravo (napf. najem);
jedna se o misto instalace.
4.4.1 Pristup
Je potieba, abyste ndm misto instalace zpfistupnil(a), abychom mohli zprovoznit koncové misto. Bez této soucinnosti Vam Sluzby
nebudeme moci poskytnout.
4.4.2 Souhlas vlastnika domu nebo bytu
Je na Vas, abyste mél(a) souhlas vlastnika domu nebo bytu, ve kterém ma byt misto instalace, Ze vtomto domé nebo byté je
mozné koncové misto nainstalovat, pokud tam jesté neni instalovano. Pokud takovy souhlas nemate, je nutné nam to sdélit,
jinak budeme mit za to, Ze souhlas mate zajistén. Aby mohli nasi povéreni technici provddét udrzbu, opravy, Upravy, montaz,
premisténi, revize, méreni ¢i demontaz SluZzeb nebo zafizeni potfebnych pro uzZivani Sluzeb, je nutné, abyste pro nas zajistil(a)
pfistup do prostor vdomé nebo byté, kde se koncové misto nachazi.
4.5 Uzivani SluZeb
4.5.1 Kdo muze Sluzby uZivat?
Sluzby muzete uzivat Vly jako UZivatel, anebo osoby, které s Vami bydli v rodinné domacnosti. K tomu, aby Sluzby uZivaly jiné
osoby, od nas potiebujete vyslovny souhlas.
4.5.2 Jak mizZete Sluzby uzivat?
PFi uzivani nasich Sluzeb:
a) nezasahujte do nasich zafizeni, neménte jejich nastaveni, ani neménte nastaveni pfipojeného
prijimaciho zafizeni;
b) uzivejte Sluzbu v souladu s jeji specifikaci, VSseobecnymi podminkami a pravnimi predpisy;
c) nepouzivejte nebo nesirte jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité Poskytovatele nebo dalsich
osob;
d) neuzivejte Sluzby zplisobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym uZivatelim;
e) nevyuZivejte Sluzbu k obtéZovani tietich stran, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych elektronickych zprav (spam),
¢i jinych dat. Zejména je zakdzano vyuzivani Sluzeb jako prostfedku k pronikani do ciziho pocitaového systému chranéného
proti pfistupu neopravnénych osob nebo sluzeb uzaviené uzivatelské skupiny bez opravnéni, ¢i vyvijeni zfejmych aktivit
vedoucich ke snaze do téchto systému vniknout, a to za jakymkoliv Ucelem. Jste povinen(a) zajistit, aby Vas systém nemohl byt
zneuZit k tomuto obtéZovani (a to zejména ucinnou antivirovou ochranou a
bezpecnostnimi mechanismy obecné oznacovanymi jako firewall). Za pfipadné zneuziti Vaseho systému odpovidate v plném
rozsahu;
f) Sluzby muzZete uZivat prostfednictvim zafizeni, které splfiuje poZadavky stanovené pravnimi
predpisy pro provoz v CR;
g) realizujte vhodna opatieni k utajeni poskytnutych hesel ¢i jinych citlivych informaci poskytnutych k uzivani nékterych Sluzeb.
Pokud dojde na Vasi strané ke ztraté, odcizeni nebo jinému naruseni prava uziti tohoto hesla, sdélte ndm tyto skutecnosti
neprodleng, jelikoZ jste odpovédny(a) za kazdé uziti Sluzeb pod Vasim heslem az do okamziku, neZz ndm oznamite tyto
skuteénosti.
4.6 Co kdyzZ vznikne porucha SluzZeb?
Pokud vznikne v rdmci sité Poskytovatele porucha, odstranime ji co nejdfive. Pokud Vam Sluzby prestanou fungovat nebo nejste
spokojeni s jejich kvalitou, je nutné to bez odkladu nam nahlasit.Po nahlaseni opravime poruchu bez zbyte¢ného odkladu. Pokud
je porucha na nasi siti nebo na nasem zafizeni, neseme néaklady na opravu jako Poskytovatel. Vy vSak nesete naklady, jestlize je
porucha zplsobena z dlivodll na Vasi strané, zejména v nasledujicich pfipadech:
a) poskozenou kabelazi po byté (napfiklad prekousany kabel od domacich zvitat, poskozeny dvermi aj.);
b) prehozenymi kabely v zafizeni;
c) resetem zatizeni do tovarniho nastaveni provedenym z Vasi strany;
d) poskozenim naseho zafizeni (napfiklad politi tekutinou, neodborny zasah, rozbiti aj.)
4.7 Omezeni Sluzeb
4.7.1 DaUvody omezeni
Omezit nebo prerusit poskytovani SluZzeb Vadm na nezbytné nutnou dobu mliZeme z provoznich nebo technickych divodu
(zejména hrozi-li pretizeni kapacity sité), nebo v pripadé naruseni bezpecnosti a integrity nasi sité, bezpecnosti Sluzby nebo pfi
zjisténi jejiho ohroZeni nebo zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu nebo z diivodu
jiného dulezitého verejného zajmu.
Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Vam mlzZeme také v pripadé, Ze:
a) neuhradite vcas a fadné vyuctovani Sluzeb, a to po 14 dnech od splatnosti vyuctovani - faktury;
b) méame dlvodné podezreni, Ze Vy nebo jina osoba zneuzZivate Vam poskytované Sluzby;
c) uzivate Sluzby zplsobem, ktery mlzZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych
jinym uZivateldm (napf. uzivate zafizeni neschvélené pro provoz v CR) nebo zdvainym zplisobem prostiednictvim sité porusujete
prava dalSich osob (4.5.2.e);
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d) nedovolené poskytujete Sluzbu tfetim osobam;

e) je potifeba provést nezbytnou udrzbu a opravy sité, a to pouze na bodu nezbytné nutnou.

4.7.2 Dusledky omezeni

Poskytovani sluzeb Vam obnovime v pfimérené Ih(té, jakmile pomine dlvod, kvili kterému jsme

Vam Sluzby omezili nebo prerusili. Po dobu omezeni nebo preruseni z dlivod 4.7.1. platite Sluzby

v pIném rozsahu, a za opétovné zprovoznéni z divod(l 4.7.1. a) aZ d), mlZeme poZadovat Uhradu

aktivacniho poplatku dle ceniku.

4.7.3 Vezméte prosim na védomi, ze Poskytovatel je opravnén zménit pristupové kody (prihlasovaci

jméno a heslo) a IP adresy koncovych zafizeni UZivatele z naléhavého technického dlivodu i bez

souhlasu UZivatele, a to za predpokladu, Ze toto opatieni je nutné k radnému poskytovani Sluzeb.

4.8 Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za Skodu je omezena ze zakona. Poskytovatel tedy neni povinen nahradit
$kodu uZivateldm Sluzby, pokud vznikne v disledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel zejména neodpovida za:

a) skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim Sluzeb prenosu dat s naslednou virovou a jinou nakazou

pocitacu ¢i jinych technickych prostredkd UZivatele;

b) skody vzniklé jako dlsledek poruchy nebo zavady, v disledku opravy nebo Gdrzby sité Poskytovatele nebo zafizeni v majetku
¢i uzivani UZivatele zajistujici prenos dat;

c) jakékoli poruchy, vypadky, zpoZdéni a ztraty dat mimo samotny systém Poskytovatele;

d) usly zisk UZivatele;

e) kvalitu Sluzby mimo systém Poskytovatele;

f) Skody vniklé omezenim nebo prerusenim poskytovanych sluzeb z dlivodu prodleni Uzivatele s placenim faktur (¢l. 5 téchto
Podminek). Pokud bude dana na strané Poskytovatele povinnost k nahradé skody, je smluvné omezena na 10% z mésicni ceny
Sluzeb poskytovanych UZivateli.

5 Cena za Sluzby
5.1 0d kdy platite a kolik?

Cenu za Sluzby hradite od zahajeni jejich poskytovdni. Vezméte prosim na védomi, Zze poskytovani Sluzby je zahdjeno jeji aktivaci
ze strany Poskytovatele (pfevdiné zprovoznénim koncového mista Sluzby u UZivatele nebo aktivaci Sluzby na prostfedcich
Poskytovatele) - neni pfitom rozhodné, zdali (a z jakého dlvodu) pak sluzbu vyuzivate Ci nikoliv. VySe ceny za Sluzby je uvedena
ve Smlouveé nebo v platném ceniku Sluzeb. Cenik je nedilnou soucéasti Smlouvy. Aktudlni cenik naleznete na webu
http://vsemnet.cz/index.php/cenik/

5.2 Kdy ajak Vam posilame vyuctovani?

Cenu za Sluzby Vam vylctujeme mésicné, Ctvrtletné, pllro¢né nebo rocné podle druhu poskytované Sluzby nebo podle ujednani
ve Smlouvé. Obdobi, za které jsou Sluzby Uc¢tovany, je ve vyuctovani vyznaceno. V ptipadé Sluzeb se sledovanim spotieby ¢asu
nebo objemu prenesenych dat, je zi¢tovacim obdobim vZdy jeden kalendafni mésic. Po skonceni zuc¢tovaciho obdobi vystavi
Poskytovatel vyluctovani obsahujici Udaje o zpoplatnéné spotiebé Sluzeb Poskytovatele. V pripadé Sluzeb s pevnou cenou je
Sluzba povaZovana za poskytnutou prvniho dne obdobi a dafiovy doklad je vystaven se zdanitelnym plnénim prvniho dne
zUctovaciho obdobi. Vyuétovani provadime formou danového dokladu — faktury v elektronické podobé (e-mail), kterou Vam
zasSleme v den vystaveni na Vasi adresu uvedenou ve Smlouvé. Pokud se nepodafi dorucit vyuctovani na Vami uvedenou adresu,
povazujeme vyuctovani za dorucené tietiho dne po jeho odesldni. Vezméte prosim na védomi, Ze pfipadné tvrzeni o nedoruceni
vyuctovani Vas nezbavuje povinnosti uhradit Poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby. Pokud mate zajem o tisténé vyuctovani, je
mozné ho zasilat na Vasi zadost. Tisténé vyuctovani je zpoplatnéno dle ceniku.

5.3 Kdy ajak platite vyuctovani?

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vyuctovani. Pokud se stane, Ze ve vyuctovani splatnost neni uvedena, je takové
vyUctovani splatné do 14 dnl od jeho vystaveni. Platit mUZete nejlépe na nas bankovni Ucet uvedeny ve vyuctovani nebo hotové
v nasem klientském centru. Je nezbytné, abyste pfi jakékoli platbé na nas ucet, uvedli spravny variabilni symbol, ktery je uveden
na vyuctovani. Podle variabilniho symbolu totiZz pozndme, Ze je platba od Vas a nebudeme Vas zbyte¢né upominat.

5.4 Sleva

5.4.1 Vyse slevy

Ve Smlouvé se mliZeme dohodnout na poskytnuti slevy za radné pinéni a dodrzeni viech smluvnich

podminek, tj. zejména dodrzeni sjednané délky doby, na kterou je Smlouva sjednana, radné uzivani

Sluzby a v€asné placeni za poskytnuté Sluzby. Sleva mlzZe byt poskytnuta jako sleva z ceny poskytnutych Sluzeb nebo jako sleva z
aktivacniho poplatku nebo sleva z instalacniho poplatku anebo i jina sleva, kterou jsme si dohodli ve Smlouvé. Konkrétni vyse
slevy je uvedena pfimo ve Smlouvé.

5.4.2 Vznik naroku na slevu a zplsob éerpani slevy

Narok na slevu Vam vznika uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednana ¢i uplynutim doby prolongace Smlouvy dle ¢l. 2.6
za predpokladu, Ze byly dodrzeny nize uvedené podminky slevy (5.4.3). Slevu, na kterou Vam vznikl narok, Vam poukazeme do
15 dnl ode dne vzniku naroku. Dohodneme-li se tak ve Smlouvé, miZete Cerpat zalohu na slevu jesté pred vznikem naroku na
slevu jiz od poc¢atku smluvniho vztahu, coz se projevi jako snizeni vySe ceny za poskytované Sluzby ve vyuctovani. Pochopte
prosim, a upozornujeme Vas, Zze pokud nesplnite podminky slevy,
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muZeme po Vas pozadovat vraceni vyéerpané zalohy na slevu, jelikoZ narok na slevu nevznikl. V takovém pfipadé Vam zasleme
opravné vyuctovani. V opravném vyuctovani Vam douctujeme cenu v pIné vysi ke dni uzavieni Smlouvy, jak byla uvedena v
Ceniku v dobé uzavieni Smlouvy.

5.4.3 Podminky slevy

Podminky pro vznik naroku na slevu z ceny poskytnutych sluzeb jsou splnény, pokud jsme se na slevé dohodli ve Smlouvé a
radné uzivate Sluzbu a neporusil(a) jste Smlouvu zpdsoby, kvali kterym mizeme odstoupit od Smlouvy (2.8.2.a az f) a
neporusil(a) jste Smlouvu zplsoby, kvili kterym miZeme omezit Sluzby (4.7.1.a az d). Podminky pro vznik naroku na slevu z
aktivacniho poplatku, slevu z instala¢niho poplatku nebo jinou slevu jsou splnény, pokud jsme se na slevé dohodli ve Smlouvé a
radné uzivate Sluzbu a dodrZite sjednanou dobu trvani Smlouvy a neporusil(a) jste Smlouvu zplsoby, kvili kterym mizeme
odstoupit od Smlouvy (2.8.2.a azZ f) a neporusil(a) jste

Smlouvu zpUsoby, kvili kterym miizeme omezit Sluzby (4.7.1.a az d).

Podminky pro vznik naroku na slevu se posuzuji samostatné pro obdobi, na které byla Smlouva sjedndna a tyto podminky pak
plati kazdé obdobi prolongace smlouvy dle ¢l. 2.6.

5.5 Pokud neuhradite cenu

Pokud neuhradite vcas nebo fadné cenu za Sluzby, vyzveme Vas znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou jsme Vam dorucili
vyuctovani a poskytneme Vam minimalné 7 denni nadhradni IhGtu k zaplaceni. Pokud ani potom nezaplatite cenu za Sluzby, a
uplyne 14 dnU od data splatnosti vyuctovani, miZzeme Vam omezit poskytovani Sluzeb (4.7.1.).

5.6 Uhrada

Vezméte prosim na védomi, Ze platbu bez jednoznacné identifikace, kterou od Vas obdrzime, mGzZeme dle nasi volby pouZit na
Uhradu jakékoli Vasi dluzné ¢astky, pokud se nedohodneme jinak. O tom, na Uhradu jaké dluzné castky byla Vase platba poutzita,
Vas budeme informovat na Vasi Zadost prostrednictvim klientského centra.

6 Reklamacnirad

6.1 Nejste spokojeni s vyuctovanou cenou?

Pokud nesouhlasite s vysi vyuctované ceny za Sluzby, mate moznost vyuctovani reklamovat pisemné na nasi adrese. Vyuctovani
muZete reklamovat do 2 mésicli od jeho dorucéeni, potom Vam pravo reklamovat podle zakona zanikne. Neni-li vzhledem k
druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny doddvano, jste opravnén(a) reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti
Sluzby.

6.2 Odkladny ucinek

Pokud vyuctovani reklamujete véas, nema takova reklamace podle zakona odkladny tcinek na splatnost vyuctovani a je potreba,
abyste vylctovéni zaplatili. Na Vasi Zadost viak mize Cesky telekomunikaéni Gifad o odkladném Géinku reklamace rozhodnout.
6.3 Nejste spokojeni s poskytnutou Sluzbou?

Pokud nesouhlasite s kvalitou poskytnuté Sluzby, mate moznost Sluzbu reklamovat na nasem klientském centru. Sluzbu mizete
reklamovat do 2 mésicl od jejiho vadného poskytnuti, potom Vam pravo reklamovat podle zdkona zanikne.

6.4 Jak a do kdy reklamaci vyridime?

Vasi reklamaci vyridime do 1 mésice od chvile, kdy jste ndm ji dorudil(a). Pokud bude reklamace na vyuctovani ceny shledana
opravnénou, budou Vam odpovidajici finan¢ni prostredky zohlednény v nejblizS§im nasledujicim vyuctovani. Preplatek nebo jiz
zaplacené ¢astky mohou byt zapocteny na Uhradu Vasich pohledavek. V pripadé, Ze jsme dle platnych danovych predpist povinni
vystavit danovy dobropis, bude Vam vracena nebo zapoctena vySe uvedena castka az na zakladé potvrzeni o prijeti dobropisu z
Vasi strany.

6.5 Naklady spojené s neopravnénou reklamaci

V pfipadé, Ze Vase reklamace na poskytnuté Sluzby nebude shledana opravnénou z diivodu leZiciho na Vasi strané, vezméte
prosim na védomi, Ze po Vas miZeme pozadovat Uhradu ucelné vynalozenych nakladl spojenych s vyfizenim reklamace (napf.
za marny vyjezd technika apod.) Pokud nesouhlasite se zplsobem vyfizeni reklamace, mizZete se v takovém pripadé obratit na
Cesky telekomunikaéni Gfad.

7 Pronajem Prijimacich zarizeni

7.1 Co je Prijimaci zarizeni?

Prijimaci zafizeni je zafizeni, které Vam umozni uzivat nase Sluzby. Jedna se napft. o router, set-top-box apod. Pfijimaci zatizeni
Vam podle konkrétni nabidky bud pronajmeme, zdarma vyp(jéime nebo prodame. Prostfednictvim pronajatych ¢i vypljéenych
Pfijimacich zafizeni mUZe Poskytovatel poskytovat sluzby elektronickych komunikaci i dalsim uZivateldm. Pro zajisténi funkénosti
sité pti poskytovani Sluzeb mizeme aktualizovat software nastaveni pronajatych ¢i vyptjéenych Ptijimacich zafizeni.

7.2 Pronajem Prijimaciho zarizeni

Pokud se rozhodnete, Ze si Pfijimaci zafizeni chcete pronajmout, platite za pronajem pravidelné mésicni poplatky ve vysi ur¢ené
v ceniku. VyuUctovani a Uhrada poplatk( za pronajem PFijimaciho zafizeni probiha stejnym zplsobem jako u vyuctovani Sluzeb.
7.3 Vypujcka Prijimaciho zarizeni

Pokud mate Prijimaci zafizeni zdarma vypUjcené, plati pro vypljcku stejna prava a povinnosti jako pro pronajem Prijimacich
zafizeni (v bodech 7.4 - 7.7.).

7.4 Vraceni Prijimaciho zarizeni

Do 14 dnt po ukonéeni Smlouvy je nutné, abyste nam na vlastni naklady vratil(a) pronajaté Pfijimaci zafizeni. Zafizeni mlzete
vratit bud osobné v misté naseho podnikani nebo nam jej zaslat. Aby se vracené Prijimaci zafizeni cestou k nam neposkodilo
(nebo pro pripad, Ze se tak stane), doporucujeme Vam, abyste zasilku pfi odesilani pojistili dle vyse smluvni pokuty pro pfislusné
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PFijimaci zafizeni, ktera je uvedena v ceniku. Pfijimaci zafizeni se povazuje za vracené v momenté, kdy ho pfevezmeme u nas v
klientském centru.

7.5 Ochrana Prijimaciho zarizeni

Pronajaté zafizeni chrarite proti poskozeni, ale i ztratou a kradezi. Vratit nam jej musite nejenom vcas (7.4.), ale také v poradku.
7.6 Co kdyz Prijimaci zarizeni nevratite vcas a v poradku?

Pokud nam pronajaté Ptijimaci zafizeni v¢as a v poradku (7.4. a 7.5.) nevratite, vezméte prosim na védomi, Zze Vam mlzeme
nauctovat smluvni pokutu dle ceniku a poZzadovat ndhradu ceny zafizeni.

7.7 Co kdyZ Prijimaci zarizeni vratite, ale neukoncili jste Smlouvu?

Pokud pronajaté Prijimaci zafizeni vratite, aniz byste s ndmi ukoncili Smlouvu, nema to vliv na trvani Smlouvy. Vezméte prosim
na védomi, Ze v takovém pripadé Smlouva dale trva a naddle je potieba hradit cenu za Sluzby.

8 Pravo, kterym se smlouva ridi

Smlouva se Fidi Ceskym pravnim rddem, a to predevsim zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.

9 Soucasti Smlouvy

Soucdsti Smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminky, dale specifikace Sluzeb a Cenik sluzeb. Tim, Ze podepiSete Smlouvu,
souhlasite se znénim vsech jejich soucasti. Aktudlni znéni Smlouvy véetné vSech soucasti je uverejnéno na webu
http://vsemnet.cz/index.php/podminky/

10 Zasady ochrany soukromi

10.1 Jaké udaje shromazd'ujeme?

Poskytovatel vytvari a udrzuje provozni elektronicky registr (angl. log) o poskytovanych Sluzbach. V pripadé nutnosti reseni
vzniklych nesrovnalosti, tvofi tento registr dokladovou ¢ast, informujici o uskute¢nénych operacich UzZivatele v siti Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen udrZovat informace o prenesenych objemech dat (nikoliv o jejich obsahu.), pokud je Smlouvou sjednédna
sluzba, jejiz cena je od objemu téchto prenesenych dat odvozena. Na Vasi zZddost Vam tyto informace poskytneme.

10.2 V jaké formé udaje shromazd'ujeme a jak je chranime?

Udaje jsou ukladany a shromazdovany prevazné v elektronické podobé. Poskytovatel bude zajistovat patfi¢nou ochranu
informaci o UZivateli pfed neopravnénym uZzitim tfetimi stranami. Poskytovatel nezpftistupni tyto informace tfetim osobam s
vyjimkou pfipadl stanovenych nebo pozadovanych zakonem, nebo informaci schvalenych UZivatelem. Osobni data UZivatele
jsou uchovdvdna a je s nimi nakladdno v souladu se viemi zakonnymi ustanovenimi vztahujicimi se na spravu a nakladani s
osobnimi udaji dle zak. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju.

10.3 Jak udaje pouzivame?

Poskytovatel mize vSechny podstatné informace tykajici se UZivatele, které uloZil jako elektronicka data nebo jinak, nebo
obdrzel k ulozeni, uZivat v souladu s pravnim rddem CR k tG¢ellim provozovani svych sluzeb.

11 ReSeni spori

11.1 Kdo resi spory?

Pfipadné spory, které mezi ndmi vzniknou, bude fedit vécné a mistné pfisluiny obecny soud Ceské republiky nebo subjekt
mimosoudniho feSeni sporu.

11.2 Kdo je subjektem mimosoudniho FeSeni sporu?

Subjektem mimosoudniho Feseni sporti je Cesky telekomunikaéni Gfad (internetova adresa: http://www.ctu.cz/) a Ceska
obchodni inspekce (internetova adresa: http://www.coi.cz/).

11.3 Kdy resi spory Cesky telekomunikaéni uirad?

Cesky telekomunikaéni Gfad je subjektem mimosoudniho fe$eni sporu v ptipadé, pokud se spor tyka povinnosti uloZzenych
zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, nebo na jeho zakladé.

11.4 Kdy resi spory Ceska obchodni inspekce?

V piipadech, kdy neni déna pdsobnost Ceského telekomunikaéniho Gfadu, je subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych
sport Ceska obchodni inspekce. K feseni spor tykajicich se predmétu smlouvy je opravnén Cesky telekomunikaéni Gfad nebo
pfislusny soud.

Cast druha — pravnické osoby podnikatelé

Pokud jste pravnicka osoba — podnikatel, nepoutziji se na vztah zalozeny Smlouvou nasledujici ustanoveni

téchto obchodnich podminek — ¢asti prvni:

- ustanoveni 2.4.2 a 2.7.3 pism. b, c) o uzavirani Smluv se spotrebitelem prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku i
mimo prostory obvyklé pro nase podnikani.

- ustanoveni 2.6 se nahrazuje timto znénim : Smlouvu s Vadmi uzavirame na dobu urcitou nebo neurcitou. Vidy zalezi na tom, co
si vyberete a co Vam bude vice vyhovovat. Pokud je mezi ndmi uzaviena Smlouva na dobu urcitou, zavazujeme se Vam
poskytovat sluzby i po uplynuti doby, na kterou byla Smlouva sjedndna. Pokud s pfevodem na dobu neurcitou nesouhlasite,
sdélte nam tuto skutecnost pisemné minimalné 20 dnu pfed uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy a Smlouva bude
ukonéena.
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- ustanoveni ¢l. 2.7.2. o vypovédi Smlouvy uzaviené na dobu urcitou se nahrazuje timto znénim: Jste opravnén vypovédét i
Smlouvu uzavienou na dobu urcitou za podminek stanovenych v ¢l. 2.7.1. Vypovézenim Smlouvy uzaviené na dobu urcitou; Ci
uzavienim dohody o skonceni Smlouvy; pred uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, vznika Poskytovateli ndrok na
Uhradu castky (oznacené ve vyuctovani jako pokuta) ve vysi ceny Sluzeb zbyvajicich ode dne uplynuti vypovédni doby do konce
sjednané doby

- ustanoveni €l. 2.8.5 o ukon&eni Smlouvy se nahrazuje timto znénim: Vezméte prosim na védomi, ze i v pfipadé ukonceni
Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani ze strany Poskytovatele vypovédi, pro poruseni podminek, které jsou vyslovné
uvedeny ve ¢l. 2.8.2 pism. a) az f) téchto VSeobecnych podminek, vznika Poskytovateli narok na Uhradu viech nakladd spojenych
s telekomunikacnim zafizenim a jeho instalaci, které Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a soucasné na uhradu ve
vysi ceny SluZeb zbyvajicich od ukonceni smluvniho vztahu do konce sjednané doby.

- ustanoveni 4.4 o mistu poskytovani Sluzeb, kdy timto mistem se rozumi provozovna ¢i sidlo podnikatele, neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak.

- Ustanoveni 5.4.3 se nahrazuje timto znénim: Podminky pro vznik naroku na slevu jsou splnény, pokud jsme se na slevé dohodli
ve Smlouvé a Ffadné uZivate Sluzbu a dodrZite sjednanou dobu trvani Smlouvy a neporusil(a) jste Smlouvu zplsoby, kvili kterym
muZeme odstoupit od Smlouvy (2.8.2. a aZ f) a neporusil(a) jste Smlouvu zpUsoby, kvili kterym mizeme omezit Sluzby (4.7.1. a
az d). Podminky pro vznik naroku na slevu se posuzuji samostatné pro obdobi, na které byla Smlouva sjednana a tyto podminky
pak plati kazdé obdobi prolongace smlouvy dle ¢l. 2.6.

- ustanoveni €l. 4.5.1. o osobach opravnénych k uzivani Sluzeb, kdy Sluzby je opravnén uzivat podnikatel k vykonu jeho
podnikatelské ¢innosti.

- ustanoven/ €l. 11.4 o mimosoudnim Fedeni spotiebitelskych spor(i Ceskou obchodni inspekci.

Pokud je v ¢asti prvni Podminek uvedeno jméno a pfijmeni UZivatele, rozumi se tim obchodni jméno nebo

firma prdvnické osoby; adresa bydlisté, rozumi se tim sidlo pravnické osoby. Analogicky bude postupovano

v pfipadé nahrazeni jinych pojma vztahujicich se k oznaceni fyzické osoby Uzivatele.

v ,

Cast treti — podnikajici fyzické osoby

Pokud jste podnikajici fyzicka osoba, nepoutziji se na vztah zaloZzeny Smlouvou nasledujici ustanoveni téchto obchodnich
podminek — c¢asti prvni:

- ustanoveni 2.4.2 a 2.7.3 pism. b, c) o uzavirani Smluv se spotrebitelem prostfednictvim prostfedk komunikace na dalku i
mimo prostory obvyklé pro nase podnikani.

- ustanoveni 4.4 o mistu poskytovani Sluzeb, kdy timto mistem se rozumi provozovna ¢i sidlo podnikatele, neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak.

- ustanoveni €l. 4.5.1. o osobach opravnénych k uzZivani Sluzeb, kdy Sluzby je opravnén uzivat podnikatel k vykonu jeho
podnikatelské ¢innosti.

- ustanoveni €l. 11.4 o mimosoudnim Fedeni spotiebitelskych spor Ceskou obchodni inspekci.

Podnikajici fyzické osobé v pripadé, kdy se uzavird, nebo méni Smlouva za pouZiti prostiedku komunikace na dalku, Poskytovatel
bezodkladné po uzavieni smlouvy nebo jeji zmény poskytne informace podle § 63 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich,
pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé.

12 Ucinnost

Tyto VSeobecné podminky jsou ucinné od 01.04.2020. Aktualni znéni VSeobecnych podminek najdete na
http://vsemnet.cz/index.php/podminky/
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