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Urceni konkrétnich rychlosti tarifli pevného pripojeni k siti internet (s ucinnosti od 1. 1. 2021)

Maximalni/Inzerovana Maximalni/Inzerovana Bézné dostupna Bézné dostupna Minimalni rychlost Minimalni rychlost
Nazev tarifu rychlost stahovani rychlost nahravani rychlost stahovani | rychlost nahravani stahovani nahravani Platnost tarifu
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)

5G1 25,00 3,00 15,00 1,80 7,50 0,90 aktivni
5G2 33,00 4,00 19,80 2,40 9,90 1,20 aktivni
5G3 40,00 5,00 24,00 3,00 12,00 1,50 aktivni
5G4 45,00 6,00 27,00 3,60 13,50 1,80 aktivni
5G5 55,00 8,00 33,00 4,80 16,50 2,40 aktivni
2G1 16,00 2,00 9,60 1,20 4,80 0,60 jiz se nenabizi

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji
pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce &i v daném
misté pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéfeni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-
T Y.1564.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci,
vCetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vét8i nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referencniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muize koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé,
kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho

kalendafniho dne. Hodnota bé&Zné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.Uvadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s).

koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referencniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem
poklesum skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno
3,5 minutdm v asovém useku 90 minut.

V pripadé velké trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky miize spotiebitel sluzbu reklamovat do 2 mésict od vzniku odchylky.




